§ 1 Postanowienia ogdéine

Sklep F.H.U. VINCI- sklep internetowy dostepny jest pod adresem http://www.miastilo.pl. Sklep

internetowy oferuje sprzedaz produktéw z mozliwoscig sktadania zamoéwien online. Wszystkie
materiaty umieszczone na stronie Sklepu internetowego tj. zdjecia, tres¢, materiaty graficzne sg tylko i
wytgcznie wiasnoscig firmy F.H.U. VINCI i sg objete prawami autorskimi. Wszelkie kopiowanie jest

zabronione.

Dane sklepu internetowego:

Adres pocztowy:

F.H.U. VINCI

Ul. Misjonarska 1b m. 14
09-402 Ptock

Tel. +48664485472
Email: ab@miastilo.pl

NIP: 7741972007
REGON: 147093424

Biuro obstugi klienta
+48664485472

ab@miastilo.pl

Znaczenie poje¢ uzytych w niniejszym regulaminie

Klient- jest to osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, w przypadku gdy klient nie ukonczyt 18
roku zycia, musi posiada¢ zgode petnoprawnego opiekuna na korzystanie ze sklepu internetowego

F.H.U. VINCI. Wyjatkiem jest posiadanie przez nieletniego petnej zdolnodci do czynno$ci prawnych.

Konsument- jest to osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze sklepem E.H.U. VINCI nie

zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Rejestracja- dzieki rejestracji dane klienta zachowywane sg w Bazie Danych Sklepu internetowego
F.H.U. VINCI. Rejestracja umozliwia klientowi sledzenie swojej historii zaméwien, skladanie zamowien
w sklepie internetowym, dostep do panelu klienta. Podczas procesu rejestracji klient musi podaé

unikatowe hasto, ktére znat bedzie tylko on. Proces jest w petni bezpieczny, poniewaz jest szyfrowany



protokotem https. Udostepnienie hasta osobom trzecim grozi powaznymi konsekwencjami

finansowymi, za ktére odpowiada tylko i wytgcznie Klient.

Logowanie- umozliwia klientowi zalogowanie sie do panelu Klienta po uprzedniej rejestracji w
systemie sklepu internetowego. Po zalogowaniu klient ma mozliwo$¢ podgladu sowich zamoéwien oraz

moze sprawdzi¢ status swojego zamoéwienia.

Koszyk- jest to element Sklepu internetowego F.H.U. VINCI, do ktdérego trafiajg wszystkie produkty,

ktore Klient doda do koszyka. W kazdej chwili Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia produktéw w koszyku
i przeprowadzac takie operacje jak: zmiana ilosci produktéw, usuniecie produktéw z koszyka, przejscie

do Procesu Zakupu.

Proces zakupu- w momencie gdy Klient chce zamoéwi¢ wybrane produkty z koszyka, musi przejs¢ do
procesu zakupu. W procesie tym Klient musi doktadnie sprecyzowac takie szczegdty jak: adres
dostawy, dane do faktury, sposob ptatnosci, sposéb dostawy itp. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowany

w Sklepie internetowym, dane do wysytki uzupetniane sg automatycznie z mozliwo$cig ich edyciji.

Dowdd zakupu — dowodem zakupu moze by¢ paragon, rachunek lub faktura. Dowdd zakupu
wystawiany jest zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z

pbzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postepowania, a w szczegdélnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pézniejszymi zmianami.

Pliki Cookies (ciasteczka)- sg to pliki konfiguracyjne utatwiajgce Klientowi korzystanie ze Sklepu
internetowego. Nie majg one niekorzystnego wptywu na komputer oraz danych znajdujgcych sie na
nim. Klient moze nie zaakceptowaé polityki plikdw cookies, jednak aby korzysta¢ ze sklepu musi w

takim wypadku odpowiednio skonfigurowa¢ swojg przegladarke internetowa.

Minimalne wymagania techniczne

Aby uzytkownik mogt korzystaé ze Sklepu internetowego F.H.U. VINCI musi spetnia¢é minimalne

wymagania techniczne do ktoérych naleza:
- posiadanie komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu

- posiadanie przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript, Cookies, ActiveX, appletow

Java. Zalecane korzystanie jest z aktualnych wersji kazdej przeglgdarki.

- posiadanie aktywnego konta emailowego



Ogdlne informacje dotyczace Sklepu Internetowego F.H.U. VINCI

1.  Umowa miedzy Konsumentem a Sklepem zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim
prawem oraz niniejszym regulaminem.

2. Ceny w Sklepie Internetowym F.H.U. VINCI podawane sg w polskiej walucie oraz zawierajg
podatek VAT. Koszt dostawy produktéw nie jest wliczany w ceny produkty. Aktualny cennik
dostawy znajduje sie na stronie Sklepu F.H.U. VINCI.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sig, aby dostarczane produkty do Konsumentdéw byty nowe oraz bez
uszkodzen

4. Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowac Klienta, o znanych mu procesach gwarancyjnych,
ktére udzielane sg przez osoby trzecie dla produktdéw, ktére znajdujg sie w sklepie F.H.U.
VINCI.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk

Kupujgcy zobowigzany jest do:

a. Prawidlowego korzystania ze sklepu internetowego F.H.U. VINCI, jego dziatania nie mogg
w Zaden sposoéb zaktécac funkcjonowania sklepu.

b. Nierozsytania w ramach sklepu niezamoéwionej informacji handlowe tzw. spam

c. Korzystania ze sklepu zgodnie z regulaminem oraz przepisami, ktére obowigzujg na
terytorium Polsk oraz z ogélnymi prawidtowymi zasadami etyki.

d. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci ,ktére sg niezgodne z prawem, czyli: przemoc,

pornografia, materiaty zniestawiajgce lub naruszajgce dobra osobiste.

§ 2 Rejestracja i logowanie

1. Sklep internetowy F.H.U. VINCI umozliwia Klientom zatozenie konta poprzez rejestracje oraz
logowanie do systemu po zatoZzeniu konta w Sklepie internetowym. Rejestracja znajduje sie

pod adresem  www.miastilo.pl/shop-online  natomiast logowanie pod adresem

www.miastilo.pl/shop-online

Po zalogowaniu sie, Klient ma dostep do petnej funkcjonalnosci sklepu internetowego.
Za rejestracje Sklep internetowy F.H.U. VINCI nie pobiera zadnych optat.
Do dokonywania zakupoéw nie jest wymagana rejestracja. Mozna sklada¢ zamdéwienia bez
rejestracji konta w sklepie internetowym. Bez rejestracji Klient nie ma mozliwosci sprawdzenia
swoich historii zaméwien, statusu zaméwienia, dodawa¢ produktéw do ulubionych itp.

5. Klient zarejestrowaé sie moze w dowolnej chwili wykorzystujgc do tego odpowiedni przycisk
umieszczony na stronie sklepu lub skorzysta¢ z odnos$nika podczas sktadania zaméwienia.

6. Aby zarejestrowal sie w sklepie internetowym, Klient zobowigzany jest do wypetnienia

odpowiedniego formularza, w ktérym musi poda¢ aktywny adres email, unikalne hasto, oraz
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zaakceptowacé niniejszy regulamin. Dodatkowo Klient musi zaznaczac¢ opcje wyrazenia zgody

na przetwarzanie danych osobowych.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza nalezy kliknaé w przycisk ,Zarejestruj sie”. Po chwili

na podany przez Klienta adres email zostanie wystana wiadomos¢ wygenerowana

automatycznie przez Sklep internetowy F.H.U. VINCI z informacjg o potwierdzeniu rejestracji

w sklepie.

Umowa miedzy Sklepem F.H.U. VINCI a Klientem zawierana jest w momencie otrzymania

przez Klienta maila z informacjg o rejestracji konta w sklepie internetowym.

Po zatwierdzeniu rejestracji Klient moze zalogowac sie na swoje konto uzywajgc do tego

adresu email oraz hasta, podanego podczas wypetniania formularza rejestracyjnego.

Klient, ktéry zarejestrowat sie w Sklepie internetowym w kazdej chwili bez podania przyczyny

moze odstgpi¢ od zawartej umowy. Aby odstgpi¢ od umowy Klient musi przesta¢ na adres

ab@miastilo.pl lub adres pocztowy zawarty w § 1 ,Dane Sklepu internetowego” oswiadczenie,

zadania usuniecia Konta Klienta z Bazy Danych Sklepu internetowego F.H.U. VINCI. W

o$wiadczeniu Klient musi podaé rowniez adres email, na ktory zarejestrowane jest Konto.

F.H.U. VINCI moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczeniu ustugi Konta Klienta z 14 dniowym

okresem wypowiedzenia w momencie gdy:

a) Klient podczas korzystania ze Sklepu internetowego narusza jego przepisy prawa lub
postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie.

b) Klient narusza prawa oséb trzecich

c) Korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego wptywa niekorzystanie na jego
funkcjonowanie

d) Przesyfanie przez Klienta niezaméwionej informacji handlowej tzw. spamu

Sklep internetowy F.H.U. VINCI moze zlozyé o$wiadczenie o wypowiedzenie umowy o

Swiadczenie ustugi Konta Klienta, ktére przesle do Klienta za posrednictwem poczty

internetowej na adres poczty Klienta zarejestrowanego w Sklepie internetowym.

Wypowiedzenie lub tez rozwigzanie umowy przez ktérgkolwiek ze stron o Swiadczeniu ustugi

Konta Klienta bedzie miato skutek zablokowania oraz usunigcia Konta Klienta z Bazy Danych

Sklepu internetowego.

Jezeli ktérakolwiek ze stron wypowie lub rozwigze umowe o swiadczeniu ustugi Konta Klienta

nie wptynie na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§ 3 Sktadanie i realizacja zamowienia

Klient moze zamawia¢ wystawione produkty w Sklepie internetowym F.H.U. VINCI 24 godziny

na dobe przez 7 dni w tygodniu.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Warunkiem udanej transakcji jest zaakceptowanie przez Klienta niniejszego regulaminu, ktory
Klient musi potwierdzi¢ przed zlozeniem zamodwienia. Niezaakceptowanie regulaminu
spowoduje, ze wykonanie transakcji bedzie nie mozliwe.

Dane w wypetnianym formularzu muszg by¢ poprawne oraz prawdziwe. Nie dostosowanie sie
do tego podpunktu regulaminu spowoduje, ze zamdwienie nie bedzie zrealizowane. Sklep
internetowy F.H.U. VINCI nie ponosi odpowiedzialnosci za Zle wypetniony formularz.

Aby poprawnie przejS¢ proces zamowienia, nalezy doda¢ wybrane produkty do koszyka,
poprawnie wypetni¢ formularz zamoéwienia, wybra¢ metode ptatnosci oraz sposéb wysyiki,
zaakceptowac niniejszy regulamin i potwierdzi¢ przyciskiem ztozenie zamowienia.

Po ztozeniu zaméwienia na adres mailowy Klienta zostanie wystana informacja, aby Klient
potwierdzit ztozone zaméwienie. Jezeli Kupujacy nie potwierdzi zamoéwienia w ciggu 48 godzin
zaméwienie zostanie anulowane.

Umowa sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sklepem zawierana jest w momencie potwierdzenia
ztozonego zamowienia przez Klienta.

Po dodaniu produktéw do wirtualnego koszyka Sklepu, Klient podczas robienia zakupéw
moze przeglada¢ oraz modyfikowa¢ zawartos¢ swojego koszyka.

Jezeli zaméwienie zostanie zlozone w sobote, niedziele lub inne dni wolne od pracy,
rozpatrzenie zamowienia nastapi w dzien roboczy.

Zamowienia realizowane (wysytane) sg na terytorium Polski oraz Unii Europejskiej.

Czas oczekiwania na wysytke moze potrwac do 3 tygodni.

Klient moze zmodyfikowaé swoje zamowienie do momentu wysyiki przedmiotu. Wszystkie
informacje dotyczgce realizacji zamowienia Klient otrzyma drogg mailowg. Jezeli po
zrealizowaniu zamowienia Klient zmieni adres wysyiki, bedzie musiat doptaci¢ dodatkowo 10
zt
Realizacja moze dojs¢ do skutku tylko i wytgcznie gdy kupiony przedmiot znajduje sie w
magazynie Sklepu internetowego. Jezeli termin realizacji ulegnie wydtuzeniu lub realizacja nie
bedzie mozliwa, Klient niezwlocznie zostanie poinformowany drogg mailowa. Jezeli termin
ulegnie wydtuzeniu, Klient ma prawo anulowaé¢ swoje zamdwienie bez ponoszenia
jakichkolwiek konsekwenciji.

Klient po potwierdzeniu zamowienia musi uisci¢ optate za zakupione towary. Wyjgtkiem jest
wybranie opc;ji ,za pobraniem”

Koszty dostawy i odbioru za zakupione towary w Sklepie internetowym F.H.U. VINCI pokrywa
Klient. Kwota za poszczegdlne opcje wysylki podawana jest podczas finalizowania
zaméwienia.

Jezeli Klient wybrat opcje odbioru osobistego, to po obejrzeniu i sprawdzeniu zakupionych

produktéw ma on prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy zawartej miedzy nim a
Sklepem.



§ 4 Zwrot kupionych produktéw

Zgodnie z Ustawg praw konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014r., poz. 827),
Klient/Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy =zawartej miedzy nim a Sklepem
internetowym bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia zadnych kosztéw. Na odstgpienie
Kupujgcy ma 14 dni od momentu otrzymania zakupionego produktu. Jezeli sprzedawca wyrazi
zgode, termin moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni. Pouczenie dotyczgce odstgpienia od umowy

oraz wzor o$wiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 1

Jezeli zwrocony towar bedzie uszkodzony lub niekompletny Sprzedawca odméwi przyjecia

przesyiki. W takiej sytuacji Kupujacy zostaje obcigzony kosztami wysytki za ponowne wystanie

produktéw do Klienta przez Sprzedawce.

Zwrot kwoty za zamowione produkty tgcznie z kosztami wysyiki zostang zwrécone Klientowi w

taki sam sposob w jaki uiscit on optate za zakupione towary. Zwrot nastgpi w momencie

otrzymania zwracanego towaru Ilub otrzymania potwierdzenia wystania przez Klienta
zakupionego towaru. Na zwrot kwoty pienieznej Sklep internetowy ma 14 dni od momentu
otrzymania towaru.

Klient/Konsument ponosi koszty odestania do siedziby Sklepu internetowego zwracanego

towaru, ktére nie sg zwracane przez Sprzedawce.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z

2014r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Kupujgcemu w odniesieniu do umow:

a) O $wiadczeniu ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta , ktéry poinformowany zostat jeszcze przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci on prawo odstgpienia od umowy;

b) W ktoérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére mogg ulec szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci, o czym Klient jest informowany;

c) W ktérej w momencie otwarcia opakowania towaru nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub higieny;

d) W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§ 5 Reklamacje

Klient/Konsument ma prawo do reklamacji jezeli zakupiony towar okazat sie wadliwy.
Kupujgcy po uzgodnieniu ze Sprzedawcg wysyta wadliwy towar na adres siedziby Sklepu
internetowego tj. Sklep internetowy F.H.U. VINCI, Misjonarska 1B m.14, 09-402 Plock.
Sprzedawca w terminie od 1 do 4 dni rozpatruje reklamacje od momentu otrzymania

zwréconego towaru i informuje Klienta o wyniku reklamacji.
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Sklep internetowy F.H.U. VINCI ponosi wobec Klientéw odpowiedzialnos¢ za wady towaru
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego oraz tresci
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014r., poz. 827)
Reklamacja odbywa sie tylko i wylgcznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Sklepu
internetowego. Tel. +48664485472, email: ab@miastilo.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie i nazwisko kupujgcego, adres do
korespondencji, adres email, na ktéry zostanie wystana odpowiedz dotyczgca reklamacji, date
nabycia produktu, rodzaj towaru, doktadny opis wady. Do reklamowanego towaru nalezy
dotgczy¢ rowniez paragon lub fakture.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostaje poinformowany drogg elektroniczng o wyniku
reklamaciji i o dalszych postepowaniach z nig zwigzanych.

Pod adresem http://www.miastilo.pl/reklamacija Klient moze pobra¢ formularz reklamaciji, ktory

wysyta tradycyjng drogg pocztowg lub drogg elektroniczng w postaci zeskanowanego
formularza reklamacji w zatgczniku.

Klient wysyta wadliwy towar na koszt Sklepu internetowego F.H.U. VINCI na adres wskazany
w § 6 punkt 1 niniejszego regulaminu.

Konsument ma réwniez prawo do sktadania reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych drogg
elektroniczng np. Newsletter. Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg
elektroniczng powinny ztozone by¢ na adres ab@miastilo.pl lub telefonicznie pod numerem
123 456 789. Informacje na temat otwarcia Biura Obstugi Klienta znajdujg siew § 1.
Reklamacja dotyczgca ustug elektronicznych powinna zawiera¢ dokladny opis problemu,
adres poczty elektronicznej podanej przy rejestracji konta lub adres do korespondenciji, na
ktory Klient chce otrzymywac informacje dotyczace przebiegu reklamacji.

Jezeli Sklep internetowy F.H.U. VINCI stwierdzi jakiekolwiek braki w ztozonej reklamacii,

wtedy ma prawo zwrdéci¢ sie do Klienta o uzupetnienie brakujgcych tresci.

§ 7 Polityka plikéw Cookies oraz danych osobowych

Dane osobowe, ktore Klient podaje podczas rejestracji konta, sktadania zamowienia sg
przetwarzane przez Firme F.H.U. VINCI Spétke z. o. o, ktérej siedziba znajduje sie w Ptocku
przy ulicy Krolewieckiej 14 wpisang do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy w Ptocku.

Aby Klient mogt prawidtowo zarejestrowaé sie w systemie Sklepu internetowego musi podaé
prawdziwe dane osobowe oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sklep internetowy
danych osobowych. Wyrazenie zgody jest konieczne podczas rejestracji konta lub sktadania

zamowienia przez Klienta.
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Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych odbywa sie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia, ktére jest doktadnie
opisane.

Klient ma prawo wiedzie¢ w jakim zakresie bedg wykorzystywane jego dane osobowe. W tym
celu Konsument powinien skontaktowacC sie ze Sklepem internetowym F.H.U. VINCI ul.
Misjonarska 1B m. 14, 09-402 Ptock. Lub za pomoca poczty elektronicznej wysytajgc
informacje na adres ab@miastilo.pl . Klient ma mozliwos¢ wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich modyfikaciji.

Zgromadzone dane osobowe nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjgtkiem
wspotpracujacych ze Sklepem internetowym firm kurierskich, w celu dostarczenia przesytki
pod wskazany adres. Jezeli Klient ptaci z géry za zamdéwiony towar, to dane osobowe réwniez
przekazywane sg podmiotowi, za ktérego posrednictwem nastepuje rozliczenie transakciji.
Firma F.H.U. VINCI jako posiadacz danych osobowych Klientéw, ma prawo powierzy¢ je
innemu podmiotowi zgodnie z art.. 31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

Jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng newslettera, jego adres
mailowy dodawany jest do listy mailingowej i jest wykorzystywany do przesytania Klientowi
informacji handlowej droga elektroniczna.

F.H.U. VINCI w swoim Sklepie internetowym korzysta z polityki plikéw cookies. Sg to matej
wielkosci pliki, ktore sg zapisywane przez system teleinformatyczny Sklepu internetowego w
systemie teleinformatycznym Klienta. W zaleznosci z jakiego urzadzenia Uzytkownik aktualnie
przeglada Sklep internetowy F.H.U. VINCI moze to by¢: komputer, telefon komérkowy, tablet,
lub inne urzadzenie multimedialne.

Pliki cookies stuzg do zbierania informacji o korzystaniu przez Klienta ze strony Sklepu
internetowego. Ich zadaniem jest ufatwianie korzystania z serwisu oraz dostosowywanie
strony do potrzeb i oczekiwan danego uzytkownika.

Jezeli Klient wchodzi pierwszy raz na strone Sklepu internetowego lub tez skasuje zawarto$¢
historii swojej przegladarki pojawi sie komunikat o polityce plikow cookies, ktorg Klient musi
zaakceptowac jezeli chce poprawnie korzystac¢ ze Sklepu internetowego F.H.U. VINCI.

Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje polityki plikdw cookies korzystanie ze Sklepu internetowego
bedzie utrudnione, a niektore treSci moga nie wyswietlaC¢ sie w ogdle. Moze zdarzy¢ sie
réwniez, ze dostep do danej podstrony Sklepu zostanie catkowicie zablokowany.

Szczegotowe informacje na temat polityki plikbw cookies znajdujg sie na stronie

www.miastilo.pl/polityka-prywatnosci
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§ 8 Postanowienia koncowe

Sklep internetowy F.H.U. VINCI zobowigzuje sie dostosowywaé do wszelkich praw Klienta
zgodnych z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014r., poz. 121)
oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.827).
Niniejszy regulamin pod zadnym pozorem nie ma na celu ograniczenia lub wylgczeniach praw
Klientéw, ktore jasno wynikajg z przepisow prawa.

Klient ma mozliwos¢ zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowg sprzedazy zawartg miedzy
Sprzedawca a Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosku o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Sprzedawcg a Klientem.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest za darmo na stronie Sklepu internetowego pod

adresem www.miastilo.pl/regulamin .

W momencie gdy Klient zarejestruje sie w systemie Sklepu internetowego lub ztozy
zamoéwienie i zaakceptuje przetwarzanie danych osobowych. Sprzedawca ma petne prawo do
przetwarzania danych osobowych Klientéw. W ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Firma F.H.U. VINCI nie udostepnia danych osobowych swoich Klientow
osobom trzecim w celach marketingowych. W kazdym momencie po zarejestrowaniu sie
Klient ma wglad do sowich danych osobowych oraz moze je modyfikowac¢. Dane osobowe
Klientéw muszg by¢ poprawne, poniewaz sg one podstawg do wiasciwego zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtosc.

Niniejszy regulamin obowigzuje Klientow, ktérzy przed ztozeniem zaméwienia badz rejestracjg
zaakceptowali brzmienie regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz.
827), jak réwniez przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Klient bedgcy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a Sklepem internetowym FE.H.U. VINCI, korzystajgc z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Regulamin ten wchodzi w zycie z dniem 06.05.2016 roku i obowigzuje od tego dnia do dnia, w
ktdorym nastgpig zmiany w regulaminie.

Niniejszy regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — pouczenie w sprawie odstgpienia od umowy






